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REGULAMENTUL
de functionare al Serviciului Ombudsmanului
din cadrul Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova”

I. Dispozitii generale
1.1. Prezentul Regulament are drept scop stabilirea normelor de functionare a serviciului
Ombudsmanului din cadrul Institutiei Publice Compania ,,Teleradio-Moldova” (in continuare —
Compania).

1.2. Prezentul Regulament este parte a cadrului normativ intern al Companiei.

1.3.  Serviciul Ombudsmanului este instituit de administratia Companiei, este direct subordonat
Directorului general, dar independent de orice ierarhie administrativa. Serviciul are statut de
entitate autonoma si constituie un mecanism de autoreglementare in cadrul institutiei.

1.4. Serviciul Ombudsmanului va servi pentru public drept sursd independenta de informare,
explicatii si analiza, privind practicile de elaborare a programele radio/tv si aderenta acestora la
standardele europene.

.....

in randul publicului.
II. Principii de activitate

2.1. Serviciul Ombudsmanului, in activitatea sa, urmeaza si respecta urmatoarele principii:

a) angajament si respect fata de beneficiarii serviciilor de programe ale Companiei,precum
si fata de salariatii ei;

b) integritate profesionala;

C) obiectivitate;

d) accesibilitate;

e) transparenta.

IIL. Atributii

3.1. Serviciul Ombudsmanului are calitate de mediator obiectiv intre Companie si publicul
beneficiar de serviciile de programe Radio/TV oferite.

3.2. Consumatorii de programe pot sesiza Serviciul Ombudsmanului direct, prin postd la sediul
Companiei sau prin posta electronicd. Ombudsmanul poate fi sesizat si de catre Directorul general
al Companieli, directorii adjuncti, factori de decizie din cadrul institutiei.

3.3. Ombudsmanul va acorda o atentie speciald protectiei copiilor si tinerilor, reclamatiilor ce
vizeaza dreptul la viatd privatd, onoare si demnitate a persoanelor si respectarea principiilor
egalitatii si nediscriminarii copiilor.

3.4. Serviciul Ombudsmanului receptioneaza, verifica si analizeazd cu deplind impartialitate si
echidistanta reclamatiile si sesizarile cetdtenilor, persoane fizice si juridice, si oferd raspuns in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu ,,Procedura de gestionare a reclamatiilor adresate
Serviciului Ombutmanului Institutiei Publice Compania ,, Teleradio - Moldova”.



3.5. Ombudsmanul isi formuleaza opinia doar dupa consultarea tuturor partilor implicatesi doar in
baza urmatoarelor acte:

- Codul serviciilor media audiovizuale din Republica Moldova.
- Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova
- Codul de etica si integritate al salariatilor Companiei IP Teleradio -Moldova

- Codul de principii, standarde si recomandari al producatorilor Companiei Publice
,,Teleradio-Moldova”

- Standardele profesionale si principiile eticii jurnalistice in emisiunile IPNA Compania
Teleradio-Moldova. Regulament

- Alte acte normative nationale si internationale la care Republica Moldova este parte.

3.6. Serviciul Ombudsmanului poate consulta orice persoana din interior sau exterior, Societatea
Civila de Media, Drepturile Omului, Avocatul Poporului, personalititi publice cu calificari
profesionale, al caror punct de vedere poate contribui la formarea unei opinii echidistante si
corecte.

3.7. Serviciul Ombudsmanului are acces la informatia de serviciu in masura in care aceasta
elucideaza cazul examinat.

3.8. Angajatii sunt obligati sa faciliteze informatii si clarificari catre Ombudsman.

3.9. Serviciul Ombudsmanului contribuie la completarea si actualizarea cadrului normativ intern
al Companiei care vizeaza etica si deontologia profesionala.

3.10. Serviciul Ombudsmanului organizeaza intalniri, dezbateri si consultiri publice in
problemele de interes social, formuleazd propuneri §i recomandari pentru grila cadru radio/tv si
Caietul de sarcini al IP Compania ,,Teleradio-Moldova”.

3.11.  Serviciul Ombudsmanului asigura transparenta propriei activitdti, difuzand comunicate de
presa, rapoarte, actualizdnd informatia din rubrica speciala de pe site-ul Companiei, prezinta
informatii despre activitatea sa Consiliului de Supraveghere sau prin orice alt mijloc de
comunicare publica, pe care il considera oportun.

3.12.  Serviciul Ombudsmanului, la solicitare, oferd angajatilor Companiei consultanta in
materie de norme etice in jurnalism si de prevederi ale actelor normative interne de reglementare
a activitatii profesionale in raport cu publicul.

3.13. Serviciul Ombudsmanului poate fi mediator in eventualele dispute dintre angajati si/sau
dintre superiori si subordonati, daca obiectul disputei este etica si deontologia profesionala si
impactul asupra publicului.

3.14.  Serviciul Ombudsmanului sesizeazd Directorul general al Companiei si Serviciul Juridic
asupra dosarelor care pot continua in instantele de judecata.

3.15.  Serviciul Ombudsmanului sesizeaza angajatii subdiviziunilor Companiei si administratia
asupra derogarilor de natura deontologica ori de cate ori considera oportun.

3.16. Serviciul Ombudsmanului depune toatd diligenta pentru a solutiona sesizarile prin
conciliere si solutii amiabile. Concilierea partilor poate avea loc la orice etapd de examinare a
sesizarii.

3.17. Serviciul Ombudsmanului intocmeste dosare de referintd. In acest scop solicitd note
explicative, documente interne si externe, materiale audio-vizuale.

3.18.  Serviciul Ombudsmanului pastreaza confidentialitatea informatiilor pana la finalizarea
examindrii cazului sesizat.

3.19. Serviciul Ombudsmanului tine un registru electronic de evidentd a reclamatiilor, a



dosarelor pe cazurile elucidate.

3.20. Serviciul Ombudsmanului stocheaza copiile inregistrarilor emisiunilor in care se atesta
abateri de la normele deontologice sau constituie obiectul unor sesizari.

3.21.  Serviciul Ombudsmanului reprezintd publicul telespectator si radioascultator in Comitetul
Managerial, Consiliul de programe, Consiliul Artistic Radio/TV.

3.22.  Serviciul Ombudsmanului are obligatia de a se intalni cu publicul spectator. Intalnirile vor
avea loc In mod regulat intr-un cadru national si regional.

3.23.  Serviciul Ombudsmanului va organiza sesiuni de instruire in domeniul bunelor practici si
a eticii profesionale pentru angajatii Companiei.

IV. Finantarea activititilor Serviciului Ombudsmanului

4.1. Compania va pune la dispozitia Ombudsmanului toate mijloacele tehnice si financiare
necesare pentru exercitarea atributiilor de serviciu.

4.2. Activitatile Ombudsmanului pot fi finantate si prin contractarea de proiecte de finantare ale
partenerilor de dezvoltare, acestea 1nsa, constituind venituri aditionale bugetului aprobat.

V. Dispozitii finale

5.1 Toate deciziile Serviciul Ombudsmanului au caracter de recomandare, dar pot servi temei
pentru decizii ale administratiei Companiei.

5.2. Serviciul Ombudsmanului initiaza, mentine si dezvolta relatii de cooperare cu servicii si
institutii similare din tara si de peste hotare, ONG de media.

5.3. Serviciul Ombudsmanului adera la organizatii de profil din tara si din strainatate.

54. Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii de catre Directorul general al IP
Compania Teleradio-Moldova si este adus la cunostinta tuturor angajatilor.

5.5. Prezentul Regulament poate fi supus reconsiderarii, de Serviciul Ombudsmanului decomun
acord cu Administratia Companiei, in functie de experienta acumulata si bunele practici
europene.



